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CHI TIET PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUONG TRINH KHUYEN MAI

“TIEP LUA BONG DA VIET NAM”

Huéng din tham gia chwong trinh va Piéu khoan va diéu Kién ctia chwong trinh
khuyén mai

1. Hwéng din tham gia chwong trinh:

Nha thau s& thong qua Gmg dung Dulux Painter VN dé tich diém thuong va d6i qua tir diém
thuong trong thot gian khuyén mai:

Céch thirc tich diém thudng va d6i qua tir diém thuong:

Tai tirng dung Dulux Painter VN trén App Store (I0S) hodac Google Play

Khach hang phai str dung dung s dién thoai da dang ky v6i cong ty AkzoNobel
khi dang nhap/ tao mai tai khoan Dulux Painter VN.

Chon chuong trinh “TIEP LUA BONG DA VIET NAM” trong g dung Dulux
Painter VN dé bat du tich diém va doi qua ting.

Phiéu qua ting khuyén mai Dulux s& hién thi trén man hinh va duoc luu trong
muc qua tang cia nguoi dung.

2. Pieu khodan va diéu kién:

(i) Piéu khoin chung ap dung cho toan by Chwong trinh

a. Dinh nghia:

AkzoNobel: Trong pham vi Chuong trinh nay, AkzoNobel c6 nghia la Cong ty TNHH
AkzoNobel Viét Nam.

Nha thau/Hoi vién/Khach hang/Ngudi dung: La c4 nhan tir 18 tudi trd 18n, chiu trach
nhiém tu vin va nhan hang muc thi cong son cho cong trinh hodc 1a nguoi thudc cong
ty kién tric, xay dung chiu trach nhiém thyc hién, giam sat viéc thi cong son tai cong
trinh, va da dang ky thanh cong h¢i vién cua chuong trinh theo quy dinh cua
AkzoNobel.

Chuong trinh: La "Chwong trinh Nha thau" do AkzoNobel t chirc.

Su kién B4t kha khang: La cac hanh dong nim ngoai tim kiém soat hop 1y cua
AkzoNobel, bao gdm nhung khong giéi han & cac hanh vi thién tai, chién tranh,
khung bd, bat én dan su, dinh cong, cAm van, dich bénh, dai dich, quy dinh cua chinh
phu hodc thién tai.

b. Quyén ciia AkzoNobel:

AkzoNobel cé quyén thay d6i hodc hity bo mot phan hodc toan bo Chuong trinh,
hodc thém bat ky/tat ca cac diéu khoan va diéu kién ap dung ma khong can dua ra Iy
do hoic thong bao trudc. Tuy nhién, AkzoNobel s& cd ging thong bao vé cac thay
doi quan trong trén website, tng dung hodc thu dién tu.

AkzoNobel c6 quyén huy toan bd diém da tich liiy néu Hoi vién khong dap tmg cac
diéu kién tham gia Chuong trinh hodc néu phat hién thong tin dang ky Nha thau tham
gia Chuong trinh khong dung.

AkzoNobel co quyén kiém tra va xac thuc thong tin tai khoan Hoi vién. Hoi vién
hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ciia thong tin cung cap khi tham gia
Chuong trinh.

AkzoNobel c6 quyén tir chdi tra thuong hodc loai bo Hoi vién khoi Chuong trinh
trong cac truong hop:
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* HGdi vién khong phai la nha thau son hodc tho son.

= Hoi vién khong thé cung cap biang chimg sir dung san phim theo yéu cau cua
AkzoNobel.

= Hoi vién co cac hanh vi gy hai dén Chuong trinh bao gdm gian l4n, tin cong hé
thdng, thong tin khai bao khong chinh xéc.

= Hoi vién vi pham céc quy tic va diéu khoan dd duoc dit ra, bao gdbm vi pham
dudi hinh thirc ban hodc tang trit san pham khong chinh hiang c6 thé gay hai cho
AkzoNobel hoic bat ky cong ty lién két nao ctia AkzoNobel.

= Hoi vién vi pham cac Diéu khoan va Diéu kién nay, hodc cac hudng dan khac do
AkzoNobel dua ra.

= Hoi vién c¢6 hanh vi tham nhiing va khong tuan thi quy dinh chdng tham nhiing
hién hanh cua dia phuong.

Trong trudng hop xay ra Su kién Bét kha khang, AkzoNobel bao luu quyén stra d6i,

tam ngirng hodc huy bo Chuong trinh ma khong phai chiu trach nhiém phap ly.

¢. Quyén s& hiru tri tué:

Cac Diéu khoan & Diéu kién nay phai luén dugce Hoi vién dinh kém véi Thong bao
vé Chuong trinh khuyén mai cho bat ky muc dich chia sé nao.

Tat ca cac quyén so hitu tri tué (IPR) lién quan dén Chuong trinh déu thudc s hitu
ddc quyén cua AkzoNobel va cong ty thanh vién. Hoi vién s& khong duoc phép gia
mao hoac thay ddi hodc lam dung IPR do AkzoNobel s¢ hiru. Néu vi pham, Hoi vién
phai chiu trach nhiém bdi thuong cho AkzoNobel cac ton thit gian tiép hodc truc tiép
do hau qua cua hanh vi vi pham IPR gay ra.

d. Trach nhiém ciaa Hoi vién:

Chuong trinh chi 4p dung cho nha thu st dung son hodc cac san phdm khac lién
quan dén son cua Dulux.

Khong dugc phép chuyén diém mua hang cho cac thanh vién nha thau khac cia
Dulux.

Hoi vién c6 trach nhiém thyc hién cac nghia vu vé thué khi nhan thuéng theo quy
dinh cta phap luat Vi¢t Nam.

e. Mién trir trach nhiém ciia AkzoNobel:

AkzoNobel mién trir trach nhiém phép ly dbi v6i bat ky ton that, thiét hai hodc khiéu
nai ndo ma Nha thau hodc bét ky bén thir ba nao phat sinh lién quan dén Chuong
trinh trong pham vi ludt hi¢én hanh cho phép.

AkzoNobel s& khong chiu trach nhi¢m dbi véi viéc mat mat, chin dit liéu, 16i dudng
truyén, hong hoc, cham tré, v.v.

AkzoNobel s€ khong chiu trach nhiém dbi voi bat ky su that bai hodc cham tré nao
trong viéc thyc hién cac nghia vu cia minh theo cac Diéu khoan va Diéu kién nay
néu su that bai hodc cham tré d6 1a do Su kién Bt kha khang.

f. St dung hinh dnh va thong tin ca nhan:

Véi su déng ¥ cua khach hang, AkzoNobel sé& st dung tén va hinh anh ctia Nha thau
vao cac hoat dong quang cio va tiép thi lién quan ma khong phai tra bat ky chi phi
nao. Khach hang c6 quyén rat lai hodc sira doi sy dong ¥ bit ky luc nao bang cach
gui thu cho AkzoNobel.

AkzoNobel cam két bao mat dit liéu c4 nhan cta khach hang va s& xt 1y dir liéu nay
theo dung Chinh sach Quyén riéng tu cia AkzoNobel (c6 san tai:
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https://www.akzonobel.com/content/dam/akzonobel-
corporate/global/en/corporategovernance/policies-and-procedures/privacy-
statement-/akzonobel- privacv rules forcustomer-supplier-and-business- partner-
data.pdf). Khach hang dong vy rang dir liéu c4 nhan cta ho c6 thé duge chuyén giao
cho cac nha cung cép dich vu bén thi ba lién quan dén Chuong trinh dé phuc vu muc
dich quan ly va thyc hién Chuong trinh.

g. Giai quyét tranh chip:

Trong trudng hop c6 tranh chip hodc khac biét lién quan dén Chuong trinh nay, quyét
dinh ciia AkzoNobel 14 quyét dinh cudi cung va rang budc tat ca cac bén.

Céc Diéu khoan & Diéu kién nay duoc diéu chinh boi luat phap Viét Nam va tit ca
cac tranh chap sé& chiu su phan xtr doc quyén cua cac toa an co tham quyén tai Thanh
ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam.

h. Cac quy dinh khac:

Khong ndi dung nao trong tai li¢u nay cAu thanh cam két hodc dai dién tir AkzoNobel
dé thyc hién mot Chuong trinh twong ty hodc bat ky Chuong trinh nao khac trong
tuong lai.

Moi thic mic vé Chuong trinh, vui long lién h¢ Trung tam tu vén va dich vu khach
hang 1900 555 561 dé biét thém chi tiét.

Bing viéc dang ky tham gia Chwong trinh “TIEP LUA BONG DA VIET NAM”,
Nha thau da dong y voi cac diéu khoan va diéu kién tai thong bao nay.

Quan chirc chinh phu va cac c4 nhan lam viée trong khu vue cong khong du diéu kién
tham gia Chuong trinh nay.

Trong truong hop xay ra tranh chép va khiéu nai lién quan dén chuong trinh khuyén
mai nay, Cong ty TNHH Akzo Nobel Viét Nam va Cong ty C6 Phan Tiép thi s6 T6
Qua tryc tiép giai quyét voi Khach hang. Néu khong thoa thuan duoc, tranh chp sé
duogc xur ly theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam.

Néu duoc Khach hang trang thuong ddng y, Cong ty TNHH Akzo Nobel Viét Nam
duoc quyén su dung thong tin cd nhan nhu ho tén, dia chi, dién thoai va hinh anh cua
Khach hang tring thudng cho muc dich truyén thong hodc quang bé trén cac phuong
tién dai chung cua Cong ty TNHH Akzo Nobel Viét Nam.

Cong ty TNHH Akzo Nobel Viét Nam c6 quyén tir chdi trao giai thuong cho bat ky
Khach hang nio cung cap thong tin khong hop 18, khong day du hodc vi pham bat ky
diéu khoan va diéu kién nao dwoc néu tai chuong trinh khuyén mai nay.

(ii) Piéu khoan va diéu kién cho qua ting dién tir:

Diém thudong ctia Nha thau chi duoc ap dung trén img dung Dulux Painter VN do
AkzoNobel chi dinh.

Danh sach qua ting di¢n to dugc cong bd truc tiép tai trang web:
https:/brand.urbox.vn/ va c6 thé duge cép nhat theo thoi gian. Khach hang nén kiém
tra trang web thuong xuyén dé cap nhat thong tin vé qua ting.

Tt ca giai thuong khong duge quy doi thanh tién mat hodc chuyén nhugng dudi bat
ky hinh thirc nao. Néu Khach hang mua hang c¢é gia tri cao hon ménh gia Phiéu qua
tang dién tr, thi Khach hang phai ty thanh toan thém phén tién chénh léch nay va
khong duoc hoan tra tién thira trong trudng hop gia tri mua hang thip hon ménh gia
Phiéu qua tang dién tur.

Khach hang phai chiu cac chi phi phét sinh ¢6 lién quan dén viéc nhan thuong, bao
g6m nhung khong gidi han & chi phi di lai, chi phi dn ¢ (néu c6).
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Viée dbi qua ting dién tir (phiéu mua hang Urbox) phai tudn thi cac chinh sach va
quy dinh cta cac thuong hiéu/nha cung cip qua ting lién quan. AkzoNobel khong
chiu trach nhiém d6i vé6i bat ky 161 hodc vin d& nao phat sinh tir thé qua ting dién tir
hoac viéc st dung qua tang sau khi da duogc ddi. Moi vén dé lién quan dén viéce st
dgng qua tang dién tir s& do nha cung cip qua ting chiu trach nhiém giai quyét truc
tiep.

Trach nhiém cta AkzoNobel chi giéi han & viéc dam bao giao va/hodc doi phiéu qua
tang cho Hoi vién theo quy dinh va tuan theo cac Diéu khoan va Diéu kién nay.
Chuong trinh khuyen mai ndy la doc 1ap va khong ap dung ddng thoi vai bat ky
chuong trinh khuyén mal nao khac do AkzoNobel cung cap, tru khi c6 thong bao
khac. AkzoNobel c6 quyén thu hdi, hity bo, hodc diéu chinh diém thudng/qua ting
va thyc hién cac hanh dong phap 1y can thiét dé bu dap ton that do gian lan hodc lam
dung Chuong trinh, bao gom nhu’ng khong g101 han ¢ vi¢c quét ma tem trén thé qua
tang dé nhan thém qua hodc ddi diém trong nhiéu hon mot chuong trinh khuyén mai.
Nha thau dugc nhan qua ting khong qua 45 ngay ké tir khi két thuc Chwong trinh va
khong dugc bao luu.

(iii) Pi€u khoan va dieéu kién cho chuyén di (n€u cé):

Chuyén di dy kién dién ra vao thang 7 nam 2026. Lich trinh chi tiét va cac didu
kién tham gia s€ dugc thong bao cu thé cho khach hang du diéu kién.

Trong trudng hop khach hang du diéu kién khong sir dung chuyén di khuyén mai,
AkzoNobel s& hoan lai diém thuéng ma khach hang dung dé quy doi chuyén di.
Phuong thire va thoi gian hoan diém s& do AkzoNobel quyét dinh va thong bao cho
khéch hang.

Viéc tham gia Chwong trinh ndy va tu cach da didu kién cho chuyén di 13 hoan toan
mang tinh c4 nhan d6i v6i khach hang du diéu kién, khong thé chuyén nhugng hodc
quy dbi thanh tién mat hay bét ky loi ich nao khac.

AkzoNobel bao luu quyén sap xép lai lich trinh bat ky chuyén di nao do cac truong
hop bt kha khang, bao gdm nhung khong gi6i han do han ché di lai, lo ngai vé an
toan hodc s luong ngudi tham gia khong du. AkzoNobel s& théng bao hop 1y cho
ngudi tham gia vé bat ky su thay doi lich trinh nao.

AkzoNobel s€ chi dinh bén thir ba 1a mot cong ty du lich dé to chure chuyén di. Mac
du AkzoNobel s& thuc hién su can trong hop 1y trong viéc Iya chon mdt cong ty uy
tin, nhung AkzoNobel s& khong chiu trach nhiém vé cac hanh vi hodc thiéu sot ciia
cong ty 6. Nguoi tham gia thira nhan va dong y rang cong ty du lich hoan toan chiu
trach nhiém vé cac dich vu ctia minh va AkzoNobel sé& khong chiu trach nhiém ddi
v6i bat ky khiéu nai nao phat sinh tir cac hanh dong ctia cong ty to chirc du lich.
AkzoNobel sé& chi tra chi phi chd ¢ va cac bita an trong chuyén di, nhu dugc néu
trong chi tiét Chuong trinh. Ngudi tham gia dong y rang sé khong c6 khoan hoan tra
hodc boi thuong nao dugc thanh todn cho céc dich vu (vi du: chd &, bira an) ma nguoi
tham gia khong sir dung trong chuyén di. Nguoi tham gia chiu trach nhiém tu thanh
toan cho tat ca cac chi phi khac, bao gdm céc chi phi c4 nhén.

AkzoNobel bao luu quyén hity bo chuyén di hodc chim dut su tham gia cua ngudi
tham gia néu ngudi tham gia: (i) vi pham cac diéu khoan va diéu kién nay hodc bat
ky quy tic hodc hudng dan nao khac do AkzoNobel cung cip; (ii) tham gia vao viéc
ban hodc luu trir hang gia co thé gy hai dén danh tiéng hodc loi ich kinh doanh ciia
AkzoNobel; hodc (iii) thuc hién bat ky hanh vi gian 14n nao.
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- Trong pham vi dugc phap luat hién hanh cho phép, AkzoNobel khong chiu trach
nhiém ddi voi bat ky ton thit, thiét hai hodc khiéu nai nao phat sinh béi ngudi tham
gia hodc bén thir ba lién quan dén chuyén di nay.

- AkzoNobel khong dua ra bit ky bao dam hodc tuyén bd nao lién quan dén chuyén di
va khong chiu trach nhiém vé chat lugng hoac thiéu sot ciia bat ky san phém hoac
dich vu nao do bén thir ba cung cip. Trong pham vi dugc phap luat hién hanh cho
phép, AkzoNobel khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky ton that, thiét hai, thuong
tich ca nhan hodc khiéu nai nao phat sinh tir viéc tham gia chuyén di nay.

- Bing cach tham gia Chuong trinh, nguoi tham gia dong ¥ cho AkzoNobel va cac bén
thir ba dugc ity quyén ciia AkzoNobel, str dung tén, hinh anh va bat ky anh hoic video
nao dugc chup trong chuyén di cho muc dich quang céo, tiép thi hoic cong khai lién
quan dén Chuong trinh hodc cic sang kién twong lai cia AkzoNobel, ma khong co
bat ky khoan bdi thuong bd sung nio.

Céc diéu khoan & diéu kién nay duoc diéu chinh bai luat phap Viét Nam va tit ca cac tranh chap
s& thudc thdm quyén xét xir ddc quyén cua cic toa an Viét Nam c6 thadm quyén ddi véi khu vuce
dang ky van phong cong ty TNHH AkzoNobel Viét Nam.



