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CHI TIET PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUONG TRINH KHUYEN MAL

“TET CHON MAXILITE - KHAI MG PHU QUY”

1. N@i dung chi tiét thé 1é chwong trinh khuyén mai

1.1. Piéu kién, cach thirc, thi tuc cu thé Khach hang phai thuc hign dé dwoc tham gia chwong trinh

khuyén mai

Khach hang thuoc ddi tugng huang khuyén mai tién hanh tham gia chuong trinh tai ung dung chuong

trinh, mua va quét ma QR/ nhap ma s tuong g in trén Phiéu duoc nhan kém céc San Pham Khuyén

Khach hang dang ky tham gia chuong trinh khuyén mai bang cach thuc hién day du lan lugt cac budce

dudi day.

Bwéc 1: Trong thoi gian khuyén mai, Khach hang truy cap ang dung UrBox Trading, ding ky tham

gia chuong trinh khuyén mai.

Buéc 2: Quét ma tich diém

Bwéc 3: Pdi lwot quay, nhan qua may min

V6i mdi 01 diém, khach hang c6 thé ddi duoc 01 luot quay may mén.
Tir ngay 04/11/2026 dén hét ngay 15/02/2027, Khéach hang thuc hién déi va nhan luot quay

may man.

Luuy:

Chuong trinh &p dung cho Khéch hang mua va quét ma QR/ nhap ma sb twong tng in trén
Phiéu kém theo San pham khuyén d¢ tich diém trong thoi gian tir ngay 04/11/2026 dén hét
ngay 31/01/2027.

Khach hang cd thé tién hanh ddi lugt quay tir ngay 04/11/2026 dén hét ngay 15/02/2027.
Truong hop Khach hang chua thuc hién hét luot ma qua thi sé luot quay con lai s& dugc
cong don vao cac ngay tiép theo. Thoi gian cudi cling dé Khach hang c6 thé thyc hign luot
quay la ngay 17/02/2027.

1.2. Quy dinh vé bang chirng x4c dinh tring thuéng:

Bang chang xéc dinh tring thuong: 1a luot xac dinh tring thuong twong @ng voi luot quay
hién thi tai trang vong quay may man ciia chuong trinh.

S6 dién thoai cia Khéach hang la co sé dé Cong ty lién hé va xac minh Khéch hang du diéu
kién nhan giai thuong theo thé 16. Vi vay Khach hang cé trach nhiém cung cip thong tin
chinh xac khi diang ky tham gia chuong trinh d& dam bao quyén loi caa minh.

Téng sb bang ching xac dinh tring thuéng phat hanh: 83,000 lrot xac dinh tring thuong.

1.3. Thei gian, dia diém, cach thirc xac dinh trang thwéng:

Thoi gian xac dinh tring thuong: 04/11/2026 dén hét ngay 17/02/2027.
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Dia diém xé&c dinh trang thuong: Thyc hién trén ang dung UrBox Trading.
Céch thac xéc dinh trdng thuong: Viéc xac dinh trdng thuong dugc thyc hién thong qua
phan mém dién tir khong c6 sy can thigp cia con ngudi. Khach hang dang ky tham gia
chuong trinh theo huéng dan tai Muc 1.1 cua thé 1& dé xéac dinh tring thuong.
S6 lwong giai thuong con lai cia chwong trinh tai thoi diém Khach hang tham gia duoc cap

nhét tai muc “CO CAU” tai giao dién trang vong quay ngau nhién:

1.4. Théng béo trung thwéng:

Ngay sau khi Khéch hang thuc hién xac dinh tring thuéng, hé thdng s& hién thi két qua tring thuéng

cho Khach hang va hudng dan phuong thie nhan giai thuong. Thei gian dia diém, cach thic va tha

tuc trao thuéng
1.4.1.Péi véi Gidgi Nhat, Giai Nhi

Thaoi gian trao thuong: Cong ty TNHH Akzo Nobel Viét Nam sé lién hé xac nhan thdng tin
ngudi trdng thuéng va xac nhan thdng tin nhan qua trong vong 5 - 7 ngay lam viéc ké tur
ngay Khach hang nhan dugc thdong béo tring thuéng. Céng ty TNHH Akzo Nobel Viét
Nam tién hanh thuc hién trao thuang truc tiép cho Khach hang va ghi nhan tai bién ban xac
nhan trao thuong trong vong 45 ngay ké tir ngay két thdc thoi gian thyuc hién khuyén mai.
Trudce khi nhan thuong, Khach hang dwoc yéu cau cung cap cac ching tir nhan thuong nhur
sau:

Ban sao cd chimng thyc cia CCCD, hoic ho chiéu, hoac bang l4i xe (c6 sir dung ban goc dé
d6i chiéu).

Khéch hang trang thuong co trach nhiém ky tén vao bién ban trao thuong khi nhan giai
thuong.

Cong ty TNHH Akzo Nobel Viét Nam c6 trach nhiém luu trix cac ching tir trén dé phuc v
cong tac luu trit/ kiém tra va dbi chiéu sau nay theo quy dinh cua phép luat.

Cong ty TNHH Akzo Nobel Viét Nam cé quyén tir chéi trao giai thuong cho Khach hang
néu nhu Khach hang khéng cung cip duoc day du tai liéu nhan thuéng theo quy dinh tai
muc nay.

Truong hop Khéch hang tring thuang cé du didu kién nhan giai thueng nhung khéng truc
tiép nhan thuong thi ¢ thé ty quyén cho nguoi khéc nhan thudng bang mét van ban ay
quyén hop lé.

Néu dugc Khéch hang ddng y, Cong ty TNHH Akzo Nobel Viét Nam sir dung hinh anh ca
nhan ltc nhan thuéng dé 1am béo céo tring thudng giri co quan nha nudc va chia sé trén

céc phuong tién truyén théng, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac.
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- Dia diém trao thuong: tai dia chi nguai tring thuéng cung cap hoic dia chi khéc do Cong
ty TNHH Akzo Nobel Viét Nam thoa thuan véi Khéach hang.

1.4.2.Déi véi Gidi Ba, Tu:

- Trong vong 15 phut ké tir khi khach hang nhan duoc thong béo tring thuéng theo quy dinh
tai Diéu 8.5, Giai thuong dwoc gui truc tiép dudi dang duong dan trong muc “QUA CUA
TOI” tai trang vong quay may man. Khach hang 4n ndt “Xem qua ting” dé sir dung giai
thuéng.

- Khéach hang quy ddi sang hang hda/dich vu trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic thoi
han thuc hién khuyén mai. Truong hop hét thoi han quy ddi ma khach hang khéng mang
dén nhan hang héa/dich vu, giai thuong s& duoc xéac dinh 1a giai thuong khéng c6 nguoi
trdng thudng va xu ly theo quy dinh caa phap luat.

1.4.3.AkzoNobel c6 quyén tir chéi trd thaéng trong céc truong hep:

- Khéach hang khéng thé cung cip céac chung tir nhan thudng theo yéu cau caa AkzoNobel.

- Khéach hang c6 cac hanh vi gy hai dén Chwong trinh bao gom gian lan, tin cong hé théng,
thong tin khai bao khdng chinh xac.

- Khéch hang vi pham céc Biéu khoan va Diéu kién ciia Chuong trinh ndy, hoac cac hudng
dan khac do AkzoNobel dua ra.

1.4.4.Trach nhigm caa Khach hang trung thueng:

- Khéch hang trang giai c6 trach nhiém thyc hién cac nghia vu vé thué khi nhan thuong theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam.

- Khéch hang tring thuong cé trdch nhiém thuc hién céc thu tuc hanh chinh va tu chi tra cac
chi phi lién quan dén viéc dang ky quyén so hiru va sir dung giai thuong, bao géom nhung
khéng gisi han: 1¢ phi truée ba, phi ding ky bién sb, phi cap dang ky xe va cac chi phi hanh
chinh khac theo quy dinh caa phap luat (néu c6).

2. Pau médi giai dap thic mic cho Khach hang vé cac van dé lién quan dén chwong trinh khuyén mai
Moi thic mic cia Khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé sb dién
thoai: Hotline 1900299232 (Ttr 08 gi¢r 00 phit dén 22 gio 00 phut) tat ca cac ngay trong tuan ké ca L&,
tét (cudc phi: 1.000 dong/phut)

3. Tréch nhiém céng bé thong tin

Cong ty TNHH Akzo Nobel Viét Nam c6 trach nhiém thdng béo cong khai chi tiét noi dung cua thé 1¢
chuong trinh khuyén mai, két qua tring thuang trén Ung dung UrBox Trading va Zalo OA Dulux Nha thau
chuyén nghiép cua Céng ty TNHH Akzo Nobel Viét Nam trong thoi gian thuc hién chuong trinh.
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4. Céc quy dinh khéc

a)

b)

d)

Trong trudng hop xay ra tranh chap va khiéu nai lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Cong ty
TNHH Akzo Nobel Viét Nam va Cong ty C6 Phan Tiép thi sé Té Qua truc tiép giai quyét voi Khach
hang. Néu khong thoéa thuan duogc, tranh chap s& dugc xir Iy theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.
Néu duoc Khach hang tring thuong dong y, Cong ty TNHH Akzo Nobel Viét Nam dugc quyén sir
dung thdng tin ca nhan nhu ho tén, dia chi, dién thoai va hinh anh caa Khach hang tring thuong cho
muc dich truyén thdng hoic quang bé trén cac phuong tién dai ching ciaa Cong ty TNHH Akzo Nobel
Viét Nam.

Cong ty TNHH Akzo Nobel Viét Nam c6 quyén tir chdi trao giai thudng cho bét ky Khéch hang nao
cung cap thong tin khong hop 18, khdng diy va/hoic vi pham bét ky diéu khoan va diéu kién nao duoc
néu tai chuong trinh khuyén mai nay.

Sau khi két thic chuong trinh khuyén mai, Cong ty TNHH Akzo Nobel Viét Nam c6 trach nhiém bao
céo két qua thuc hién chuong trinh khuyén mai trén theo ding quy dinh caa phap luat hién hanh vé thoi
han bao c4o, hd so bao co va céc gidy to kém theo.

Déi voi nhiing giai thuong khong ¢é nguoi tring thuong, Cong ty TNHH Akzo Nobel Viét Nam c6
trach nhiém trich nop 50% gia tri ¢4 cong bd cua giai thuong d6 vao ngan sach nha nuée theo quy dinh
tai khoan 4 Diéu 96 Luat Thuong Mai.

5. C‘ONG TY TNHH AKZONOBEL VIET NAM cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém
vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cua phéap luat hi¢n hanh.

Moi thic mac va phan hoi, Quy khach hang vui Iong lién lac Nhan vién kinh doanh phy trach khu vuc
hoic goi Trung TAm Tu Van & Dich Vu Khach Hang s 1900 555 561 dé duoc hd tro.
Chén thanh cam on su ung ho cua Quy khach hang!



